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“Ilmu itu bagai binatang buruan, sedangkan pena adalah pengikatnya. Maka 
ikatlah binatang buruanmu dengan ikatan yang kuat” 
(Imam Syafi’i) 
“Jangan lelah untuk berdoa, karena mengulang doa itu seperti mengayuh sepeda. 
Semakin sering dipanjatkan maka semakin dekat dengan tujuan” 
(Unknown) 
“Dreams never hurt anybody if he keeps working right behind the dream to make 
as much of it came real as he can” 
(F.W. Woolworth) 
“Try not become a man of success, but rather try to become a man of value” 
(Albert Einstein) 
“Rasa sakit membuat kita berpikir. Pikiran membuat kita bijaksana. 
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 Sahabat-sahabatku tersayang. 
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Penelitian ini bertujuan untuk: (1) Menganalisis pengaruh antara variabel budaya 
organisasi yaitu Konstruktif, Pasif-Defensif, dan Agresif-Defensif terhadap 
kinerja karyawan, (2) Menganalisis pengaruh variabel yang dominan diantara 
Konstruktif, Pasif-Defensif, dan Agresif-Defensif terhadap kinerja karyawan. 
Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif, data yang digunakan adalah data 
primer melalui kuesioner dan data sekunder berupa data yang dimiliki sebuah 
perusahaan. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 50 responden 
dengan menggunakan teknik purposive sampling. Pengujian prasyarat analisis 
menggunakan uji normalitas, uji multikolinearitas, dan uji heteroskedastisitas, 
sedangkan teknik analisis datanya menggunakan analisis regresi berganda. Hasil 
penelitian dan analisis data membuktikan bahwa Budaya Organisasi Konsturktif  
berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap kinerja karyawan PT. 
Kusumahadi Santosa dengan tingkat signifikansi < 0,05. Budaya Organisasi Pasif-
Defensif berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap kinerja 
karyawan PT. Kusumahadi Santosa dengan tingkat signifikansi < 0,05. Budaya 
Organisasi Agresif-Defensif berpengaruh positif dan signifikan secara parsial 
terhadap kinerja karyawan PT. Kusumahadi Santosa dengan tingkat signifikansi < 
0,05. Berdasarkan hasil analisis regresi berganda, Budaya Organisasi Agresif-
Defensif mempunyai pengaruh yang paling dominan terhadap kinerja karyawan 
PT. Kusumahadi Santosa Kabupaten Karanganyar dengan nilai 0,472. Hasil uji F 
menunjukkan bahwa variabel Budaya Organisasi Konstruktif, Pasif-Defensif, dan 
Agresif-Defensif memiliki model yang fit atau layak untuk mengetahui kinerja 
karyawan, dengan nilai Fhitung 7,964 > Ftabel 2,80.  
Kata kunci: Budaya Organisasi Konstruktif, Pasif-Defensif, Agresif-Defensif,   







The purpose of this study: (1) Analyze the influence of organizational culture 
variables that is Constructive, Passive-Defensive, and Aggressive-Defensive on 
employee performance (2) Analyzing the influences of dominant variables 
between Constructive, Passive-Defensive and Aggressive-Defensive on employee 
performance. This research type is quantitative research; the data that used are 
primary data through questionnaires and secondary data basically the data 
owned by a company. The sample used in this study was amount 50 respondents 
using purposive sampling technique. The prerequisite analysis testing uses 
normality test, multicollinearity test, and heteroscedasticity test, while the data 
analysis technique uses multiple regression analysis. The results of research and 
data analysis prove that Constitutional Organizational Culture has a positive and 
partially significant effect on the performance of employees of PT. Kusumahadi 
Santosa with a significance level <0.05. Passive-Defensive Organizational 
Culture has a positive and significant partial effect on the performance of the 
employees of PT. Kusumahadi Santosa with a significance level 
<0.05.Aggressive-Defensive Organizational Culture positively and partially 
significant effect on the performance of employees of PT. Kusumahadi Santosa 
with a significance level <0.05. Based on the results of multiple regression 
analysis, Aggressive-Defensive Organizational Culture has the most dominant 
influence on the performance of the employees of PT. Kusumahadi Santosa 
Karanganyar Regency with a value 0,472. The results of F test show that 
Constructive, Passive-Defensive, and Aggressive-Defensive Organizational 
Culture variables have a model that is fit or feasible to determine employee 
performance, with a Fcount of 7.964> Ftable 2.80. 
Keywords: Constructive Organizational Culture, Passive-Defensive, Aggressive-







Alhamdulillahi rabbil’alamin, segala puji dan syukur penulis 
panjatkan atas kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan nikmat dan 
hidayah-Nya sehingga penulisan skripsi dengan judul “PENGARUH 
BUDAYA ORGANISASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN 
(STUDI PADA PT. KUSUMAHADI SANTOSA KABUPATEN 
KARANGANYAR)”. Tidak lupa sholawat dan salam selalu tercurahkan 
kepada junjungan kita Rosulullah Muhammad SAW yang dengan 
perjuangan yang telah menghantarkan kita menjadi umat pilihan, terlahir 
untuk seluruh manusia demi menuju Ridho-Nya.  
Penyusunan skripsi ini tidak akan terwujud tanpa bimbingan, 
bantuan, dan motivasi dari semua pihak, untuk itu dengan segela 
kerendahan hati penulis ucapkan terimakasih kepada : 
1. Allah SWT atas segala limpahan rahmat dan keagungan-Mu yang telah 
memberikan kesehatan dan kelancaran sehingga dapat menyelesaikan 
skripsi ini. 
2. Bapak Dr. H. Sofyan Anif, M.Si selaku Rektor Universitas 




3. Bapak Dr. H. Syamsudin, S.E., M.M. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 
Bisnis Universitas Muhammadiyah Surakarta. 
4. Bapak Imronuddin, S.E., M.Si., Ph.D. selaku Ketua Program Studi 
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 
Surakarta. 
5. Bapak Lukman Hakim, S.E., M.Si. selaku dosen pembimbing yang telah 
memberikan bimbingan bagi penulis sehingga pembuatan skripsi ini dapat 
terlaksana. 
6. Seluruh Dosen dan Karyawan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 
Muhammadiyah Surakarta khususnya Jurusan Manajemen yang rela 
membimbing dan membagi ilmunya kepada mahasiswa serta telah 
membantu dalam bidang akademik dan administrasi mahasiswa. 
7. Kedua orangtua dan kakak tercinta yang selalu setia mendampingi, 
mendoakan, memberikan motivasi baik moril maupun materiil, dan selalu 
memberikan cinta dan kasih sayang yang tidak pernah putus kepada 
penulis. 
8. Sahabatku satu bimbingan yang selalu memberi semangat dan bantuan 
Harum Anjas Wati. 
9. Sahabat-sahabatku tercinta “Sobat Makroni” Amanda Ayu Fatma 
Istiqomah, Arum Retno Widiastuti, Fidya Nugraheni Masrtyasari, dan 




10. Sahabat-sahabatku Atika Widyaningrum, Lestari Rejeki, dan Arievena 
Shone Masturi terimakasih kalian selalu menjadi penyemangat dan tempat 
keluh kesah. 
11. Sahabat-sahabatku Pebry, Alga, Septiana, dan Nissa terimakasih selalu 
menghibur. 
12. Teman-teman Manajemen Angkatan 2016, terutama Manajemen A yang 
selalu memberikan semangat dan dukungan. 
13. Semua pihak yang telah membantu dalam penulisan skripsi ini yang tidak 
dapat disebutkan satu-persatu. 
Semoga segala bantuan, bimbingan, dan pengarahan yang telah 
diberikan mendapatkan imbalan dan balasan dari Allah SWT, aamin. Tak 
lupa penulis memohon maaf apabila terdapat kekhilafan dan kesalahan 
dalam penulisan skripsi ini. Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih 
jauh dari kata sempurna. Untuk itu kritik dan saran yang membangun akan 
menjadi masukan yang sangat berharga.  
Akhir kata, penulis mengharapkan agar penulisan skripsi ini dapat 
memberikan manfaat bagi pembaca dan dapat memberikan ide untuk 
penelitian-penelitian selanjutnya. 
 
Surakarta, 25 Februari 2020 
 




HALAMAN JUDUL .................................................................................................. i 
HALAMAN PENGESAHAN .................................................................................... ii 
HALAMAN KEASLIAN .......................................................................................... iii 
MOTTO ..................................................................................................................... iv 
PERSEMBAHAN ...................................................................................................... v 
ABSTRAK ................................................................................................................. vi 
ABSTRACT ................................................................................................................. vii 
KATA PENGANTAR ............................................................................................... viii 
DAFTAR ISI .............................................................................................................. xi 
DAFTAR TABEL ...................................................................................................... xv 
DAFTAR GAMBAR ................................................................................................. xvi 
DAFTAR LAMPIRAN .............................................................................................. xvii 
BAB I PENDAHULUAN .......................................................................................... 1 
A. Latar Belakang Masalah ........................................................................... 1 
B. Rumusan Masalah .................................................................................... 7 
C. Tujuan Penulisan ......................................................................................  7 
D. Manfaat Penulisan .................................................................................... 8 
E. Sistematika Penulisan ..............................................................................  9 
BAB II TINJAUAN PUSTAKA  ............................................................................... 10 
A. Manajemen Sumber Daya Manusia ......................................................... 10  
1. Pengertian Sumber Daya Manusia ..................................................... 10 
2. Fungsi-fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia ............................ 11 
xii 
 
B. Budaya Organisasi ................................................................................... 15 
1. Pengertian Budaya Organisasi ........................................................... 15 
2. Fungsi Budaya Organisasi ................................................................. 17 
3. Tingkatan Budaya Organisasi ............................................................ 18 
4. Bentuk Budaya Organisasi ................................................................. 20 
5. Karakteristik Budaya Organisasi........................................................ 22 
C. Kinerja ...................................................................................................... 24 
1. Pengertian Kinerja .............................................................................. 24 
2. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kinerja ....................................... 25 
3. Indikator-indikator Kinerja ................................................................ 28 
D. Penelitian Terdahulu ................................................................................ 30 
E. Kerangka Pemikiran ................................................................................. 36 
F. Pengembangan Hipotesis ......................................................................... 36 
BAB III METODE PENELITIAN............................................................................. 39 
A. Jenis Penelitian ......................................................................................... 39 
B. Populasi, Sampel, dan Sampling .............................................................. 39 
C. Data dan Sumber Data ............................................................................. 40 
1. Data Primer ........................................................................................ 40 
2. Data Sekunder .................................................................................... 41 
D. Metode Pengumpulan Data ...................................................................... 41 
1. Kuesioner ........................................................................................... 41 
2. Dokumentasi ...................................................................................... 42 
E. Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel ....................................... 42 
1. Variabel Independen .......................................................................... 42 
a. Budaya Organisasi Konstruktif .................................................... 42 
b. Budaya Organisasi Pasif-Defensif ............................................... 43 
c. Budaya Organisasi Agresif-Defensif ........................................... 43 
2. Variabel Dependen ............................................................................. 44 
a. Kinerja Karyawan ........................................................................ 44 
F. Metode Analisis Data ............................................................................... 45 
1. Uji Instrumen ..................................................................................... 45 
xiii 
 
a. Uji Validitas ................................................................................. 45 
b. Uji Reliabilitas ............................................................................. 46 
2. Uji Asumsi Klasik .............................................................................. 46 
a. Uji Normalitas .............................................................................. 46 
b. Uji Multikolinieritas ..................................................................... 46 
c. Uji Heteroskedastisitas ................................................................. 47 
3. Uji Analisis Data ................................................................................ 47 
a. Analisis Regresi Linear Berganda ................................................ 47 
4. Pengujian Hipotesis ............................................................................ 48 
a. Uji Signifikansi/ Ketepatan Parameter (t) .................................... 48 
b. Uji Ketepatan Model (F) .............................................................. 48 
c. Uji Koefisien Determinasi (R2) .................................................... 49 
BAB IV HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN ................................................ 50 
A. Gambaran Umum Objek Penelitian ......................................................... 50 
1. Sejarah PT. Kusumahadi Santosa ...................................................... 50 
2. Visi dan Misi PT. Kusumahadi Santosa ............................................. 52 
3. Struktur Organisasi Perusahaan ......................................................... 52 
B. Deskripsi Data Responden ....................................................................... 56 
1. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ....................................... 56 
2. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ....................... 57 
3. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ............. 57 
4. Karakteristik Responden Berdasarkan Bidang Pekerjaan .................. 58 
5. Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja ........................ 58 
C. Hasil Analisis Data ................................................................................... 59 
1. Uji Instrumen ..................................................................................... 59 
a. Hasil Uji Validitas ........................................................................ 59 
b. Hasil Uji Reliabilitas .................................................................... 62 
2. Hasil Uji Asumsi Klasik .................................................................... 63 
a. Hasil Uji Normalitas .................................................................... 63 
b. Hasil Uji Multikolinieritas ........................................................... 64 
c. Hasil Uji Heteroskedastisitas ....................................................... 65 
xiv 
 
3. Hasil Uji Analisis Data....................................................................... 66 
a. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda ...................................... 66 
4. Hasil Pengujian Hipotesis .................................................................. 68 
a. Hasil Uji Signifikansi/ Ketepatan Parameter (t)........................... 68 
b. Hasil Uji Ketepatan Model (F) ..................................................... 70 
c. Hasil Uji Determinasi (R2) ........................................................... 70 
D. Pembahasan Hasil Penelitian ................................................................... 71 
1. Pengaruh Budaya Organisasi Konstruktif Terhadap Kinerja 
Karyawan ........................................................................................... 71 
2. Pengaruh Budaya Organisasi Pasif-Defensif Terhadap Kinerja 
Karyawan ........................................................................................... 73 
3. Pengaruh Budaya Organisasi Agresif-Defensif Terhadap Kinerja 
Karyawan ........................................................................................... 74 
4. Pengaruh Budaya Organisasi Pasif-Defensif secara Dominan 
Terhadap Kinerja Karyawan .............................................................. 76 
BAB V PENUTUP ..................................................................................................... 79 
A. Kesimpulan .............................................................................................. 79 
B. Saran ......................................................................................................... 80 
DAFTAR PUSTAKA ................................................................................................ 81 
















Tabel IV.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ............................................ 56 
Tabel IV.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............................. 57 
Tabel IV.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ................... 57 
Tabel IV.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Bidang Pekerjaan ....................... 58 
Tabel IV.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja ............................. 58 
Tabel IV.6 Hasil Uji Validitas Variabel Budaya Organisasi Konstruktif .................. 60 
Tabel IV.7 Hasil Uji Validitas Variabel Budaya Organisasi Pasif-Defensif ............. 60 
Tabel IV.8 Hasil Uji Validitas Variabel Budaya Organisasi Agresif-Defensif ......... 61 
Tabel IV.9 Hasil Uji Validitas Variabel Kinerja ........................................................ 62 
Tabel IV.10 Ringkasan Hasil Uji Reliabilitas ............................................................ 63 
Tabel IV.11 Ringkasan Hasil Uji Normalitas ............................................................ 64 
Tabel IV.12 Ringkasan Hasil Uji Multikolinieritas ................................................... 64 
Tabel IV.13 Ringkasan Hasil Uji Heteroskedastisitas ............................................... 65 
Tabel IV.14 Ringkasan Hasil Analisis Regresi Linier Berganda ............................... 67 
Tabel IV.15 Hasil Uji t ............................................................................................... 69 
Tabel IV.16 Hasil Uji F .............................................................................................. 70  
Tabel IV.17 Hasil Uji R
2











Gambar II.1 Tingkatan Budaya Organisasi ................................................................ 19 
































Lampiran 1.  Kuesioner Penelitian ............................................................................. 85 
Lampiran 2. Tabulasi Data Responden ...................................................................... 89 
Lampiran 3. Hasil Uji Validitas ................................................................................. 91 
Lampiran 4. Hasil Uji Reliabilitas ............................................................................. 93 
Lampiran 5. Hasil Uji Normalitas .............................................................................. 97 
Lampiran 6. Hasil Uji Multikolinieritas ..................................................................... 98 
Lampiran 7. Hasil Uji Heteroskedastisitas ................................................................. 99 
Lampiran 8. Hasil Analisis Regresi Berganda ........................................................... 100 
 
